[image: t1 copy]






	Comment by 作者: 封面：上部为校徽、校名（毛体手书）和“本科毕业论文（设计）”文字。

中下部填写项目包括题目（中文、外文）、姓名、准考证号、专业、完成时间。

封面内容均须打印，题目（中文）为三号宋体加粗，姓名（中文）、准考证号、专业为四号宋体加粗，日期为小四号宋体加粗。


论文题目  家族企业向现代化企业的转型研究
（中文）

论文题目  Research on the Transformation of  
（外文）     Family Enterprises to Modern    
Enterprises    
 
	Comment by 作者: 注：该模板仅供参考格式规范，行文结构不做参考。

内文按顺序包含中文摘要及关键词、外文摘要及关键词、目录、正文、注释、参考文献、附录等。

其中，注释是对所引用的原始数据出处、或引自某篇文章的原始语句、或对文中出现的概念的进一步解释等，一般用“插入脚注”的方式在该页的最下方显示。
具体方法为：在文中需要脚注的位置，点击“插入”——“引用”——“脚注和尾注”——“脚注”，编码采用“1”、“2” ……形式，编号方式选“连续”。

其他的参考文献则统一放在文章末尾“参考文献”处。参考文献，主要指参阅的文献，是指作者在写作过程中参阅的文章、著作等文献著录。
姓    名            ***          
准考证号        010*********     
专    业          工商管理       
完成时间  202*   年   *   月  *  日
[bookmark: _Toc184112514]
广东外语外贸大学
[bookmark: _Toc1635][bookmark: _Toc28518][bookmark: _Toc6492][bookmark: _Toc9750][bookmark: _Toc24054][bookmark: _Toc3114][bookmark: _Toc1506]毕业论文（设计）学术诚信声明

本人郑重声明：所呈交的毕业论文（设计），是本人在导师的指导下，独立进行研究工作所取得的成果。除文中已经注明引用的内容外，本论文（设计）不包含任何其他个人或集体已经发表或撰写过的作品成果。对本文的研究做出重要贡献的个人和集体，均已在文中以明确方式标明。本人完全意识到本声明的法律结果由本人承担。

                      作者签名：

                                日期：     年    月    日



广东外语外贸大学
[bookmark: _Toc15108][bookmark: _Toc4398][bookmark: _Toc24468][bookmark: _Toc7652][bookmark: _Toc12236][bookmark: _Toc23592][bookmark: _Toc17991]毕业/学位论文（设计）版权使用授权书

本毕业/学位论文（设计）作者同意学校保留并向国家有关部门或机构送交论文（设计）的复印件和电子版，允许论文（设计）被查阅和借阅。本人授权广东外语外贸大学可以将本毕业/学位论文（设计）的全部或部分内容编入有关数据库进行检索，可以采用影印、缩印或扫描等复制手段保存和汇编本毕业/学位论文（设计）。
本论文（设计）属于保  密□，在   年解密后适用本授权书。
不保密□。（请在以上方框内打“√”）

毕业/学位论文（设计）作者签名：               

[bookmark: _Toc20732]日期：    年    月    日








[bookmark: _Toc13276][bookmark: _Toc32252][bookmark: _Toc4333][bookmark: _Toc126][bookmark: _Toc16212][bookmark: _Toc31463][bookmark: _Toc9803]	Comment by 作者: 版面的边距设为上、下页边距2.54cm，左、右边距3.17cm（即Word默认值）。
家族企业向现代化企业的转型研究	Comment by 作者: 题目，是对研究对象的精确具体的描述，一定程度上体现研究结论，应简明扼要地反映论文（设计）工作的主要内容。毕业论文（设计）中文题目严格控制在25个汉字以内；外文题名一般不宜超过12个实词。题目所限字数不包括副标题。

题目格式：居中、黑体、三号，一行写不下时可分两行，单倍行距

姓名 工商管理专业	Comment by 作者: 居中、宋体、四号,每项中间空一字
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Abstract: The rise of family business has made a great contribution to our country's economy, but with the continuous development and progress of the economy, the management and governance of family business have become increasingly prominent. By using the literature research method, this paper compares the family business and the modern enterprise and finds that the management of the family business is not only affected by changes in the external environment, but also by its own scale, development process and management model. The advantages of modern enterprises are sorted out and summarized, and the methods that can be adopted in the process of family enterprises to modern enterprises are analyzed, which provides a useful reference for the transformation of family enterprises.	Comment by 作者: Arial字体、小四、“Abstract”加粗，1.5倍行距
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[bookmark: _Toc30516]一、家族企业概述	Comment by 作者: 正文，是论文（设计）的主体部分，通常由绪论（引论）、本论、结论三部分组成。这三部分在行文上可以不明确标示。正文的各个章节或部分应以若干层级标题来标识。标题层级：一级标题用“一、”、“二、”，二级标题用“（一）”、“（二）”，三级标题用“1.” “2. ”……。非外语专业本科毕业论文（设计）正文不少于6000字；正文的页码用序号“1” “2” “3”……底部居中编排。	Comment by 作者: 一级标题采用“一、”“二、”……，小三，宋体，加粗，居中

自中国古代以来，商业的发展就离不开家族企业。无论是从春秋到明清，再由近代直至现代，不同于普通企业，家族企业是家族和企业双重视角度下组成的组织，不可否认家族企业的建立与兴起给中国的经济带了许多的帮助。但与此同时，由于大数据、互联网时代的发展，家族企业的弊端也开始逐渐显露出来，例如家族式企业的管理过分注重人情，相关规章制度未能及时完善，导致了个人利益与集体利益相冲突；在处理人际关系的过程中，并非考虑其文化知识是否胜任岗位，而优先考虑其亲疏远近，形成了浓厚的“家”企业文化氛围，从而忽略了才能选拔的重要性。	Comment by 作者: 正文采用宋体，小四，行间距1.5倍，首行缩进两字
该篇文章就以家族企业管理的具体现状及其存在的问题为线索，指出家族企业管理的弊端，最后结合现代化企业管理的优势，对家族企业向现代化企业的转型做出研究。	Comment by 作者: 上文与二级标题之间空一行

（1） [bookmark: _Toc2180]家族企业的概念	Comment by 作者: 二级标题采用“（一）”“（二）”……，四号，宋体，加粗，首行缩进两字
家族企业指家族中的一个或几个人共同创立，并且以其为核心而运转的团队，并在团队当中大多数是家族的成员，家族成员掌握着大部分的所有权、决策权和管理权[footnoteRef:1]。美国著名企业史家钱德勒曾对家族企业给出这样的定义：“企业创始者及其亲密的合作人（和家族）一直掌握着大部分股权，他们与经理人员维持着紧密的私人关系，且保留高阶层管理的主要决策却，特别是有关财务政策、资源分配和高级人员的选拔方面。”本质上来说，一个企业能否称作家族企业主要取决于其所有权、决策权和管理权是否归属其家族成员。家族企业是世界上分布最为广泛的企业形式，无论是在国内还是国外都有着举足轻重的作用。 [1:  严若森, 杜帅. 代际传承对家族企业创新投入的影响[J]. 科技进步与对策, 2018, 35(8): 84-91.] 


（2） [bookmark: _Toc6361]家族企业的特征
[bookmark: _Toc16526][bookmark: _Toc20188][bookmark: _Toc14717][bookmark: _Toc3648][bookmark: _Toc3796][bookmark: _Toc12622]1.家族成员拥有大部分或全部的所有权	Comment by 作者: 三级标题采用“1.”“2.”……，小四号，宋体，首行缩进两字
[bookmark: _Toc13491][bookmark: _Toc10421][bookmark: _Toc11064][bookmark: _Toc8519][bookmark: _Toc5828][bookmark: _Toc1283]家族企业以家族为全部是其根本特征。家族成员共同创建企业，由于对外部人员的信任度低以及在企业成立后更好地决策，企业的所有权或大部分权利以及企业的股权或大部分股权掌握在家族成员当中。
[bookmark: _Toc6960][bookmark: _Toc13451][bookmark: _Toc27578][bookmark: _Toc16188][bookmark: _Toc24971][bookmark: _Toc10093]2.决策权高度集中，由家族成员掌握
[bookmark: _Toc17471][bookmark: _Toc9257][bookmark: _Toc30299][bookmark: _Toc11883][bookmark: _Toc28562][bookmark: _Toc31258]决策权的高度集中也是家族企业的主要特征之一。家族企业通常由个人或几人组成，同时由于某个人出资比例最大，而决策权往往集中于某个创始人身上。随着企业的发展，创始人会把企业传递给子女或兄弟等少数亲缘关系较近的人，核心仍以家族成员为主。
[bookmark: _Toc25606][bookmark: _Toc11034][bookmark: _Toc18089][bookmark: _Toc24747][bookmark: _Toc26987][bookmark: _Toc23584]3.企业运行与家族关系密切
[bookmark: _Toc28993][bookmark: _Toc24257][bookmark: _Toc30900][bookmark: _Toc31613][bookmark: _Toc16374][bookmark: _Toc6623]家族企业的创立由出资到运营，皆由家族成员所完成。家族企业在一定意义上是创始人及其家庭的一种事业寄托，相应地，企业的荣辱也与家族息息相关。企业的发展兴衰影响着家族的悲欢离合；同样的，家族内部的和谐也极大地影响企业运行。往往由于这种关联性过强的关系，导致家族企业抗打击能力弱，阻碍着企业的发展壮大。
[bookmark: _Toc21351][bookmark: _Toc8088][bookmark: _Toc29838][bookmark: _Toc14685][bookmark: _Toc1954][bookmark: _Toc4626]4.家族成员担任企业中重要职务
[bookmark: _Toc32491][bookmark: _Toc1461][bookmark: _Toc4327][bookmark: _Toc26988][bookmark: _Toc18634][bookmark: _Toc20406]家族企业受强烈的家文化和严重的信任危机影响，企业创始人倾向于将权力分散于较信任的家族成员手中，由他们行使一些主要的权力。这就使得企业对外部的优秀人才失去吸引力，并且内部原有的非家族成员也将失去动力。再者，相同文化熏陶下的家族成员在思维模式、行为准则、行事风格上也相去不远，难以形成一个多元的、丰富的权力主体，影响企业的运行。

2、 [bookmark: _Toc7327]家族企业管理现状

[bookmark: _Toc27886]（一）家族企业处于代际传承之际
自我国改革开放以来，家族企业在国民经济中做出重大贡献，稳步推进中国经济持续稳定的发展。经过长期发展，许多的家族企业正在或即将步入代际传承阶段，能否成功进行传承是保证家族企业财产和权利传递和延续的关键。
一个家族企业的代际传承是一个过程，并非短期便可完成的事情，代际传承是需要持续一段时间的。例如，立白集团的陈丹霞由小时候便开始接受其父亲有意识地传递家族企业隐性知识，2002年陈丹霞主动放弃牛津大学学位而奔赴悉尼大学，只为立白集团争取澳大利亚的供应链优势，通过长时间的知识积累，最终在2006年创立了广州澳希亚实业有限公司，并成功接过家族企业的重担。福耀的曹晖由1989年开始进入公司车间做底层人工，6年的时间升为车间主任，并在2001年奔赴美国主持财务失控的北美业务，在2006年就任集团总经理。
但是，代际传承可能伴随着企业的股权分散，形成多人共同持股、共同管理的治理模式。当家族企业的由单人持股转变为多人持股时，家族企业便从所有者到投资者形式转变，家族内部控制权与股东流动性的冲突将会进一步放大，治理难度随之增加。例如：大亚圣象公司的创始人意外逝世后兄弟为争夺集团控制权，矛盾不断计划，致使公司价值受到巨大损害。
[bookmark: _Toc10862]（二）决策者改变导致价值观改变
[bookmark: _Toc6036][bookmark: _Toc10144][bookmark: _Toc32026][bookmark: _Toc3996][bookmark: _Toc30812][bookmark: _Toc9874]由于代际传承的继承人并未经历过家族企业创始人类似的艰苦奋斗岁月，而家族企业创始人为使继承人后续可更好地接掌家族企业，从而对继承人的培养格外重视，尤其是商学院以及海外培养已然成为一股热潮，最终导致了创始人与继承人的不同价值观。经过培养的继承人，一方面可能觉得家族企业的创新速度不够快，无法与世界的发展同步，因而根据其习得的知识让家族企业快速壮大，使家族企业的发展承担了更大的风险。另一方面，随着我国法律的更新迭代，对企业的维护力度明显提高，形成了继承人可能更依赖外部融资，进而充实企业的增长成本，使得原始股东及家族股东的收益不断削弱。
[bookmark: _Toc5230]（三）家族企业财富结构及管理目的发生转变
[bookmark: _Toc22927][bookmark: _Toc11795][bookmark: _Toc14414][bookmark: _Toc14354][bookmark: _Toc18619][bookmark: _Toc25455]我国家族创始人的原始财富积累少，且多数用于企业的发展及壮大，随着家族企业的发展趋于稳定，企业的分红得到增加，同时为了降低资产风险，家族的财富也逐渐向多样化与全球化配置转变。
[bookmark: _Toc11870][bookmark: _Toc3064][bookmark: _Toc14530][bookmark: _Toc25049][bookmark: _Toc5925][bookmark: _Toc29345]为了避免风险、享受税收带来的优惠，现阶段许多家族企业纷纷设立离岸企业，通过离岸企业达到控股境内家族企业的目的，从而避免了家族风险与企业的风险同时发生，也有助于其未来实施代际定向传承的计划。
[bookmark: _Toc8102][bookmark: _Toc27782][bookmark: _Toc13982][bookmark: _Toc23281][bookmark: _Toc17872][bookmark: _Toc8059]由于家族企业的初期财富管理仅限于保值增值，随着企业的不断壮大与发展，财富管理的目标也随之转变，不仅需要给企业的发展提供长期资本，还需满足股东目标的流动性，以及抵御经济周期、流动性周期、所有权周期带来的风险，以便于家族企业在发展中能有多代更替。
[bookmark: _Toc29568]（四）外部环境变化使得家族战略随之改变
[bookmark: _Toc24512][bookmark: _Toc20036][bookmark: _Toc26269][bookmark: _Toc12057][bookmark: _Toc1772][bookmark: _Toc31597]随着新冠肺炎疫情的蔓延得不到控制，战争的发生，世界经济持续低迷，民族主义、贸易保护主义及逆全球化思潮明显抬头，引发全球市场需求减少、出口需求减少，给许多家族企业的生存发展带来了极限挑战。
[bookmark: _Toc21998][bookmark: _Toc14140][bookmark: _Toc25655][bookmark: _Toc32666][bookmark: _Toc24821][bookmark: _Toc21338]同时，许多家族企业发展已步入瓶颈期，面对生存发展环境的变化，传统的家族企业已无法适用于当前经济环境。风险和报酬的不等价导致了企业发展重心由如何发展转变为如何守住财富。
[bookmark: _Toc3608]（五）家族产业结构因技术变革调整
[bookmark: _Toc11388][bookmark: _Toc7726][bookmark: _Toc15908][bookmark: _Toc19426][bookmark: _Toc15931]随着科学技术的快速发展，传统的行业逐渐被颠覆，传统的家族企业也步入瓶颈期。与此同时，随着经济发展进入新阶段，传统行业能源消耗过度、环境污染严重等问题已不符合现代发展趋势，促使家族企业迫切需要进行产业结构调整。
[bookmark: _Toc10270][bookmark: _Toc13579][bookmark: _Toc28128][bookmark: _Toc8305][bookmark: _Toc8092]家族企业进行企业调整，必然面临着需要持续性投入且面临高风险，家族保守势力为了维持短期的稳定分红会拒绝提供增长资本，参与企业管理的保守势力也会通过各种途径阻碍调整措施的落实，从而爆发严重的家族内耗。同时，家族内部增长资本供给量的不足迫使改革势力不得不引入外部资本，但外部资本的引入又会削弱家族控制权，增加控制权旁落风险，也会减少家族成员的收益，引起家族股东成员的不满。此外，家族企业也可能是通过新的创业进行产业结构调整，但这会分化出新的家族，导致原有的大家族分散[footnoteRef:2]。显然，家族产业结构调整需要解决的核心问题是强化家族治理，以提高家族凝聚力，实现家族企业三角平衡。 [2:  Calabrò A, Vecchiarini M, Gast J, et al. Innovation in family firms: A systematic literature review and guidance for future research[J]. International journal of management reviews, 2019, 21(3): 317-355.] 


3、 [bookmark: _Toc23625]家族企业管理存在的问题

（一）权力高度集中
家族企业通常由一个或几个投资人创立，这也就意味着家族当中的所有权、经营权和决策权的权力高度集中，家族成员占据了企业中的重要职位。而家族企业的管理多为中小企业，多数实行扁平化的管理结构，易出现下级员工直接对老板负责，而架空直接上司的权力，导致很多的任务无法得到重视，企业的运行也因此重大影响。由于创始人或投资人在企业中占据重要地位，难以受制度与管理的约束，致使制度的建立形同虚设。
[bookmark: _Toc8521][bookmark: _Toc31335][bookmark: _Toc31291]（二）决策制度有待提高
创业初期，为能更好地节省企业用人成本，且提高办事效率，通常由创始人一人独立决策。但是随着企业规模的不断扩大，决策的范围扩大，管理幅度扩大，管理层逐渐增多，创始人的决策开始变得难以落地实施。且由于企业主的个人资质与经验有限，而企业面临的状况更加复杂，企业主的能力往往有限，一旦决策失误，可能会让企业面临灾难性的后果。
[bookmark: _Toc27042][bookmark: _Toc16718]（三）用人机制落后
家族企业成立阶段，由于创始人长期与家族成员一起生活，传统观念、价值观、习惯极其相似，家族成员的加入有利于创始人对企业更好地打理，同时也降低了企业的用人成本。随着企业发展的需要，需从外部引进人才，此时因未能及时完善及更新用人机制，就会产生一定的排斥性，且家族内部创始人员与外部人才存在差异性。当矛盾出现时，人的主观性偏向家族内部人员，致使外部人才工作热情饱受打击、工作积极性降低，导致企业在选拔人才的时候缺乏了主动性，从而造成人才流失，而企业发展的速度也随之减缓。
[bookmark: _Toc4386][bookmark: _Toc28985]（四）技术创新能力落后
[bookmark: _Toc1193][bookmark: _Toc1148][bookmark: _Toc7635][bookmark: _Toc26290]由于用人机制的落后，缺乏外部人才的引进，无法为企业注入新鲜的血液、创新的能力，家族企业内部成员多数为创业初期的长者，技术知识有限，对技术创新能力方面未能予以重视，导致企业的发展过程中未对技术人员进行相关的培训，最终出现了内部人员的技术未能随着企业的发展而稳步提升。
随着企业的发展，对技术革新的问题没有足够的重视，技术创新成本投入低，缺乏自己的特色产品，导致了家族企业在技术创新能力以及竞争力上逐渐落后于现代化企业。
[bookmark: _Toc19066][bookmark: _Toc10440]（五）企业文化与法治建设仍需完善
中华文化博大精深，因此也培养了许多优秀的中国人才。在企业当中，企业文化也扮演着非常重要的角色，优秀的企业文化能够自觉规范员工的行为，能促进企业员工的团结，同时也有助于塑造良好的企业形象，促进企业的长期发展。然而在家族企业当中，多数因为家族成员长期而形成了默认的家族文化，进而带进了企业文化当中，具有一定的局限性，未能更好地引领企业良好发展。
文化与法治不分家，好的文化能够在无形当中对员工产生一定的约束性，那企业的法治建设则是有形的规范员工行为。现阶段我国许多家族企业正处于转轨时期的法律政策环境中，许多初期且成功的创始人并没有特别高的文化水平，法律意识更是淡薄，导致许多的家族企业仍处于人治阶段，不能合理利用法律，有法不依甚至违法经营比比皆是。一个企业缺少了法律的约束，就像在海里漂泊的船，没有指引的灯塔如何让它保持在正确的航线上前行。
[bookmark: _Toc19737][bookmark: _Toc30160][bookmark: _Toc21315]（六）家族企业代际传承的继承人选拔
[bookmark: _Toc27195][bookmark: _Toc315][bookmark: _Toc24538][bookmark: _Toc27002][bookmark: _Toc186]前文提到许多的家族企业经过长期的发展，已进入代际传承阶段。在代际传承过程中，家族企业的运营与发展常常受到继承人的影响，传承人希望继承人在继承财富的同时，也能继承认知与企业经营方式。
[bookmark: _Toc21375][bookmark: _Toc12525][bookmark: _Toc12672][bookmark: _Toc9506][bookmark: _Toc31623]但由于继承人与传承人的经历有所不同，继承人在外界所吸取的知识而形成的价值观能否与家族企业自身的文化相符合成为疑问，新希望继承人刘畅自幼出国留学，长时间的海外留学使其与父亲有着明显的价值观差异，2002年回国后对家族企业继承意愿不强，转而投身服装领域创业，由于缺乏管理实践经验以及营销渠道单一、对所处行业未完全了解，后以失败告终。
[bookmark: _Toc2228][bookmark: _Toc28150][bookmark: _Toc14526][bookmark: _Toc17919][bookmark: _Toc9665]要成功地代际传承，需要继承人在实践与时间中沉淀，获取更多的知识才能让家族企业更新“新主人”后得以发展及壮大。
[bookmark: _Toc24139][bookmark: _Toc27698]（七）代际传承可能引发所有权分散
[bookmark: _Toc2432][bookmark: _Toc21142][bookmark: _Toc11854][bookmark: _Toc5435]家族企业发展过程中因没有提前制定传承计划，在确定继承人选时成了家族企业的一项关键性战略决策，继承人的选拔大程度上决定了企业未来的发展方向以及发展前景。家族企业的发展初期，创始人除了持有多数的股权外，同时还任职较高的职务，因此创始人的地位及其所有人都相当的牢固。在职时间越长的创始人，带来的企业财富也随之增长，在家族企业当中威望随之增高，能让员工服从其的各项安排。
[bookmark: _Toc485][bookmark: _Toc28863][bookmark: _Toc31410][bookmark: _Toc849]而代际传承则有可能引发所有权的分散，如：兄弟姐妹共同持股、共同管理。股权也因兄弟姐妹的个人发展目标存在差异而增加分歧，并且代际传承还会导致家族成员之间的利他注意效应减弱，降低家族使命感。
[bookmark: _Toc16880][bookmark: _Toc11975][bookmark: _Toc26487]（八）内外部环境挑战严峻
家族企业除面临内部的代际传承、企业发展的瓶颈期，还需应对复杂多变的国际环境，随着新冠疫情的不断袭扰，各国应对纷纷采取不同应对措施渡过难关，而有的小国家因未能度过艰难时期也宣告破产，使其国内家族企业面临更大难关。
我国家族企业以中小企业为主，控股家族成员掌握大部分的企业法律所有权或财产所有权，同时，由于家族企业是企业家控制转型企业，不同年龄的企业家对家族企业具有不同的心理所有权，导致了不同年龄的企业家对家族国际化的影响不同。家族企业应如何在内、外部的双重挑战下获得生存，家族企业向现代化企业转型的需求迫在眉睫。

[bookmark: _Toc4334]四、现代化企业管理优势

[bookmark: _Toc11208]（一）公司管理结构完整
相比于家族企业，现代化企业管理结构所有权分散，采用垂直管理的方式。同时，现代化企业管理者也为保护公司法人的资产得以有效运营，在组织管理及领导体制上作出了合理有效的安排。垂直管理的构成主要为股东、董事、以及总经理、下级分部等，它是上级领导层直接管理底层的管理方式。在现代化企业管理中，各权利相互制衡，相互约束，在自己的权利重心及边界，所有权、决策权、经营权与监督权四权分立，把企业当成一个有机整体，实行系统的全过程的管理，做到统筹全局、合理调控。
[bookmark: _Toc25661]（二）产权构成清晰
现代化企业具有明确的产权关系以及确定的产权制度。由于产权制度、关系得以确立，企业各方面的关系制度化以及企业的自主经营权得到了保证。相比于家族企业，产权关系的确立能确保现代化企业在面临风险时得到有效的保障，风险的分散也使得现代化企业能更好地得以运转。
[bookmark: _Toc30976]（三）管理体制和管理组织完善
现代化企业既吸取传统的有效管理方法，也引入了现代科学技术，使企业有了更好的发展。现代化企业不仅注重人才的筛选，更是注重战略的管理，随着市场竞争日益激烈，完善的管理体制与战略，使得现代化企业能更好地结合自身的优点在市场竞争中保持良好的优势。
现代化企业更是有自己的一套授权体系，实行分权政策，使得其减少许多决策上的偏差，完善的管理体制也提高了企业员工的积极性，从而带动了企业的发展。
[bookmark: _Toc13504]（四）企业管理思想现代化
现代化企业除了拥有完整的公司管理结构以及完善的管理体制外，更是拥有现代化的管理思想。企业想要在这个复杂多变的竞争市场中增加自身的竞争力，就必须树立其良性的竞争观念，要在竞争中得以生存和发展，企业格局增大，“敌人的敌人便是朋友”，把竞争对手转化成合作伙伴，相互合作，共同提高生存能力。
[bookmark: _Toc13847]（五）管理方法民主化、专业化、科学化
现代化企业的发展壮大离不开人才的吸纳，相比于家族企业通常以关系亲疏来决定重要职位的担任，现代化企业通过聘请职业经理人，来确保了企业在管理过程中能有效减少亲情或能力不足而导致的各方面问题，保证了现代化企业发展长青。
同时，现代化企业的规范激励机制，不仅加强了与员工的交流，听取员工意见和建议，还提高了人力资源的管理水平，有目的地对员工进行培训，能有效提升员工整体素质水平。

[bookmark: _Toc27713]五、家族式管理向现代化企业管理转变的途径

[bookmark: _Toc21346]（一）规范企业的管理制度
中小企业在不同的发展阶段需要不同的管理模式。在企业创立初期，家族式管理无疑是最适合中小企业发展的管理制度。但是，古语云无规矩不成方圆，尤其当中小企业要往大中企业发展时，只有当企业有了一套规范科学的管理制度后，才能保证企业健康的而发展。
要转变为现代化企业，第一步应该适当的摒弃以往的管理模式，并且建立合理的规章制度。在传统的家族式管理往往只听从企业主的安排，而因企业主的绝对权威，因而其许多的决策都具有主观性。因此在该规章制度中，必须清楚地规划好各个部门的员工职责、义务以及权力，这样在工作的时候，员工才能够清楚明白自己的工作范畴。
当制度建立好以后，应该认真地贯彻并且落实，而非让其成为一纸空文。在制度中最需注意的一点是：人人平等。而非像家族式管理企业，按照亲缘与血缘的关系排位相关的高地职位与亲疏关系。同时，企业主与内部成员不能够行使特权。
[bookmark: _Toc6291]（二）建立科学决策机制
在家族企业当中，高度的权力集中以及决策的集中，阻碍了企业的长远发展。因此家族企业向现代化企业转型，则需构建现代化企业的治理模式，取其精华去其糟粕，摒弃家族企业管理中的糟粕。按照现代管理模式，董事会通过投票选举出一名总经理，由其直接对董事会进行负责，并且同时设立监事会、股东大会，使企业中的所有权、决策权、经营权得以分散，实现权力的互相制衡，保障企业大小决策的合理性，减少决策失误的风险。
[bookmark: _Toc21238]（三）制定合理用人及人才奖励机制
[bookmark: _Toc22742][bookmark: _Toc15118]由于企业发展初期，得到家族成员们提供的资金、经验和情感的支持，建立在家族血缘、亲缘基础上的合作也更可靠。但是为了家族企业能在激励的外部环境竞争中继续保持自身优势，应改变原有的举亲而不举贤的选拔方式，建立科学的绩效考评制度，形成“能者上，平者让，庸者下”的人才竞争机制，大胆吸收外部优秀人才，为企业的发展带来新鲜的血液，获得更多的社会信息，并进行多样化的人才交流，当这些员工加入企业以后，应该对其给予信任，并给予其充分的发挥舞台，让新进员工不再感受到排挤与猜疑，能够全心全意地为企业贡献自己的智慧与才华。
在合理的用人机制上，建立合理的考核与奖励机制，只有建立起有效的人力资源管理和人才奖励机制，才能够留住专业的人才，从而使优秀的人才不断可持续发展，并且不断地招纳优秀的新人。
[bookmark: _Toc9273][bookmark: _Toc28914][bookmark: _Toc28494][bookmark: _Toc27891]建立规范的人才奖励机制，则首先要改变原有的单一的物质激励方式，转变为工作中加强情感交流、为员工改善工作的环境等各种激励方式。其次，要依据层次的不同采用不同的激励方式，古人云“兼听则明，偏听则暗”，需加强与员工的沟通，多听取员工对公司发展的看法，为实现企业的长远发展，有计划性、针对性地对员工进行技术培训，提升员工的整体素质水平。
[bookmark: _Toc7695][bookmark: _Toc24878][bookmark: _Toc10602][bookmark: _Toc3300]同时应针对员工的创造性为其设置匹配的薪酬水平以及福利制度，加强员工的工作积极性，在物质上与精神上满足员工的长期发展需求。实施的奖罚制度需规范，提高员工满意度。
[bookmark: _Toc15362]（四）提升创新技术能力
[bookmark: _Toc11342][bookmark: _Toc8565]在引进优秀人才之后，不应止步于此，更应结合其工作中的实际能力及表现，对其长板进行发扬，对其短板进行补充，从而提升综合创造力。与时俱进地为员工开展相关的技能培训，进而提高员工的创新技术能力，为企业制造出高质量的特色产品，使企业得到全面的发展。
[bookmark: _Toc14696]（五）打造现代企业文化
对于一个企业来说，企业的文化在无形之中对企业的发展有一个良好的指导作用。它能够引导员工形成共同的价值目标，并为之共同付出努力。
家族文化有其凝聚力强、管理成本低等优势，但同时也排斥非亲缘成员、限制优秀人才发展等弊端。因此在打造现代企业文化时，理应摒弃传统家族伦理中的血缘、亲缘关系，打造一种民主、开放、公平、互相尊重的企业文化，让员工感受到充分的尊重。作为企业主本人，更是要以身作则，做到言传身教的示范性作用，主动实行企业文化，关心、爱护员工，重视有能力的员工，带动企业文化更好地践行。
[bookmark: _Toc17944]（六）建立良好的传承机制
家族企业想要得到长青的发展，归根到底仍是要做好代际传承的交接，尽早制定一个完善的传承机制。为使家族企业能够世代相传，传承人应注重对继承人的多方面培养，着重培养其吃苦耐劳、勇担风险、追求上进的精神，尤其是职场的实战经验，可通过言传身教的方式，如前文中提及立白集团的陈丹霞，从小让他们耳濡目染从而潜意识里的管理精神和育人合作的能力，树立正确的价值观。
同时，尚航标学者通过研究表明，女承父业和子承父业最大的区别在于，作为接班人的女儿面临着巨大的社会角色偏见，创始人对于女性继承人应加强对其的多样化教育，尤其注重开放成都更高的社会教育，由女性继承人自身塑造认知和行为偏好，对家族企业的发展起到积极的作用。
[bookmark: _Toc23066]（七）制定明确的企业治理分析框架
制定良好的传承机制同时，为避免因传承带来的所有权分散，建立一个以家族理事会、家族企业委员会、家族财富办公室组成的家族治理机制统筹家族企业治理和家族财富管理。分散家族领导人的集中所有权，将权力下放到家族中每一位成员，形成权力互相约束、互相制衡的局面，提升家族成员的共识能力、强化各家族成员的身份认同感，有助于构建家族成员的共同愿景，以抵消家族关系矛盾和企业认同感的衰退。
[bookmark: _Toc2257]（八）提升企业自身竞争力
面临多变复杂的国内外生存环境，企业在面临的不仅是挑战，更是机遇。家族企业需用世界眼光审视自己，提升自身发展格局以及抗压能力，迎接国际化的挑战。审时度势，结合自己发展实况并通过人才的合理运用，创造属于自身的品牌，提高产品的科技含量及独特性，不仅注重售前服务，更应完善产品的质量以及售后服务水平来提高企业的信誉以及企业形象，从而提升自身的竞争力，把家族企业发展成具有国际竞争力的现代化企业。

[bookmark: _Toc12713]六、结语

为了能够得出家族企业向现代化企业转变的可用途径，通过采用阅读文献的方法，研究了大多数家族企业的现状以及共同面临的问题。在我国，仍然存在许多的家族企业，确实取得许多不错的成绩。因其员工少，企业主自身也有一定的能力，因此家族企业的稳步发展是必然的过程。但是当事物发展到一定的程度，量变的积累必然引起质变，但是质变是好是坏，仍然取决于创始人自身的选择。
无可厚非，任何事物的发展都会到达一个顶端，而家族企业的发展也如此。家族企业发展时间越久，其显现的弊端也就越多，尤其是在人才的招纳与管理制度以及代际传承等方面。往往由于企业主个人有限的主观经验，往往使企业的发展陷入了困境，同时由于企业的人才受到了限制，企业本身的运营开始出现偏差，代际传承人培养方面没有做好培养，最后导致许多经营良好的小企业在转型为大中企业或传承时，宣告破产。
结果表明在市场竞争日益激烈的形势下，家族企业的封闭性和其局限性必定会给企业的发展造成一定的影响，甚至限制了其发展而被市场淘汰，所以只有通过改革，打破传统家族企业的管理模式，转向现代化企业管理，才能使企业得到更好的发展，只有不断地推陈出新，革故鼎新，制定完善的企业制度，明确经营战略，制定科学的决策制度与用人制度，制定适用的代际传承培训法，才能使企业得到快速而平稳地发展。
本研究结果说明我们更应高度重视家族企业在发展过程中展现出来的现状以及面临的问题，在发现问题的同时，能够总结出经验并采取一定的解决措施，结合现代化企业的优势来逐步转变自身的经营策略，就能更好地促进我国国民经济的发展走向更高的舞台。	Comment by 作者: (空两行)
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